Приложение № 2

Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 17 апреля 2018 г. N 457

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        Директор МОУ 

«Основная школа № 19»  

Л.Г. Никулина

                                         (ф.и.о. руководителя)
                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
МОУ «Основная общеобразовательная школа № 19»
(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Несоответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленными нормативными правовыми актами.  

Отсутствует следующая информация: об учредителе образовательной организации 
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования в сет «Интернет» и обновления информации об образовательной организации , утвержденным постановлением правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-теле-коммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29.12.2014 г. № 785, в частности:
- о режиме занятий обучающихся;
- об учебном плане;

- о календарном учебном графике;

- о повышении квалификации педагогов;

- наличии объектов для проведения практических занятий.
	1 полугодие 2021 года
	Директор 

Никулина Л.Г.
	https://shcola19ptz.ru
	15.02.2021 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), частности:
-комфортная зона отдыха (ожидания);

-наличие и понятность навигации внутри организации
	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

-наличие доступной питьевой воды.


	По мере финансирования 

	Директор 

Никулина Л.Г.
	-приобретение кулеров в каждый класс  

	2021-2022 гг.


	III. Доступность услуг для инвалидов

	Помещения образовательной организации и прилегающей территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов. В частности отсутствуют: 
-оборудование входных групп пандусами;

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

-адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;

-сменные кресла-коляски.

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов. В частности:

-оборудование входных групп пандусами;

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов;

-адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проемами;

-специальными креслами-колясками;
-специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации.

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:

-дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

-предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	Будет возможна при дальнейшей реализации государственной программы РК «Доступная среда в РК»

	Директор 

Никулина Л.Г.
	
	Будет возможна при дальнейшей реализации государственной программы РК «Доступная среда в РК»



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Нет замечаний
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Нет замечаний
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

